ДОГОВОР №96#______/_
об оказании услуг междугородной и международной телефонной связи 

на условиях предварительного выбора
	г. Москва
	«__»___________201_г.


ОАО «Вымпел-Коммуникации», именуемое в дальнейшем «ОПЕРАТОР СВЯЗИ», в лице Закрытого акционерного общества «Телекоммуникационная компания ТЕЛ» (далее – «ТЕЛ»), действующего на основании Доверенности № 02473/13-Д от 19 ноября 2013 г.., в лице Генерального директора Егорова Алексея Владимировича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и
________ «____________________________________________», именуемое в дальнейшем «КЛИЕНТ», в лице  ______________________________________________________, действующего на основании __________, с другой стороны, именуемые каждое в отдельности «Сторона», а совместно «Стороны», 
ПРИНИМАЯ ВО ВНИМАНИЕ, что ОПЕРАТОР СВЯЗИ предоставляет услуги междугородной и международной телефонной связи (далее – «Услуги»), получил лицензию Федеральной службы по надзору в сфере связи РФ № 104039 от 13.12.2012 г. и желает оказывать Услуги Клиенту,
ПРИНИМАЯ ВО ВНИМАНИЕ, что Клиент не является абонентом сети связи ОПЕРАТОРА СВЯЗИ и желает пользоваться Услугой ОПЕРАТОРА СВЯЗИ в соответствии с условиями настоящего Договора, 
          заключили настоящий Договор о предоставлении услуг междугородной и международной телефонной связи на условиях предварительного выбора (далее – "Договор") о нижеследующем:
1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
1.1. Для целей настоящего Договора используются следующие основные понятия и определения:

1.1.1 «Абонентская плата» – ежемесячная фиксированная стоимость за предоставление КЛИЕНТУ в постоянное пользование абонентской линии/канала связи, являющаяся постоянной величиной, не зависящая от объема фактически оказанных Услуг. Размер Абонентской платы определяется в Заказе.
1.1.2 «Клиентское устройство» («Клиентское оборудование») – находящееся в законном владении КЛИЕНТА техническое средство (включая программное обеспечение) обеспечивающее КЛИЕНТУ доступ к Услугам ОПЕРАТОРА СВЯЗИ посредством подключения данного устройства (оборудования) к Сети связи ОПЕРАТОРА СВЯЗИ.

1.1.3  «Договор» – настоящий договор, заключенный между Сторонами по форме, установленной ОПЕРАТОРОМ СВЯЗИ, включающий в себя Заказы, являющиеся его неотъемлемой частью.

1.1.4 «Дополнительные услуги» – услуги, оказываемые ОПЕРАТОРОМ СВЯЗИ непосредственно или с привлечением третьих лиц, технологически неразрывно связанные с Услугами связи и/или направленные на повышение их потребительской ценности, а также иные услуги, предусмотренные в соответствующих Заказах, Дополнительных соглашениях. Перечень и стоимость Дополнительных услуг определяется ОПЕРАТОРОМ СВЯЗИ.

1.1.5 «Единица тарификации» – оплачиваемая единица продолжительности соединения, количества запросов, количества Услуг, количество или объем переданной (полученной, обработанной, хранимой) информации и т.п., определяемая Приложением 1 к Договору. 

1.1.6 «Идентификатор Клиента» – выделенные ТЕЛ КЛИЕНТУ в рамках договора на оказание услуг местной связи абонентский номер, Лицевой счет и т.п. средства идентификации.

1.1.7  «Отчетный период» – календарный месяц, в котором КЛИЕНТУ были оказаны Услуги.

1.1.8 «Сеть связи ОПЕРАТОРА СВЯЗИ» («Сеть связи») – технологическая система, включающая в себя средства и линии связи, необходимые для оказания КЛИЕНТАМ Услуг связи на основании соответствующих лицензий. 

1.1.9 «Тариф» – цена Единицы тарификации, по которой происходит расчет за оказанные ОПЕРАТОРОМ СВЯЗИ Услуги.

1.1.10  «Тарифный план» – совокупность ценовых условий, на которых ОПЕРАТОР СВЯЗИ предлагает воспользоваться одной или несколькими Услугами. Тарифный план может являться неотъемлемой частью Заказа, либо определяться отдельным документом.

1.1.11 «Услуги» – услуги междугородной и международной телефонной связи; а также иные услуги, оказываемые ОПЕРАТОРОМ СВЯЗИ на основании соответствующих лицензий. 

1.1.12  «Услуги доступа к междугородной и международной телефонной связи» – деятельность ТЕЛ по заключенному с КЛИЕНТОМ Договору на услуги местной связи по организации для КЛИЕНТА возможности пользования услугами, междугородной и международной телефонной связи, предоставляемыми ОПЕРАТОРОМ СВЯЗИ. 
1.1.13 «Приостановление предоставления Услуг» – прекращение услуг телефонных соединений. При этом за КЛИЕНТОМ сохраняются выделенные ему телефонные номера/ абонентские линии.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. ОПЕРАТОР СВЯЗИ обязуется оказывать, а Клиент обязуется оплачивать Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора. 
2.2. Услуги предоставляются Клиенту через технические средства ТЕЛ – оператора местной сети связи.

2.3. Техническое обеспечение оказания Услуг производит ТЕЛ.
2.4. Услуги, предусмотренные п. 2.1. Договора, предоставляются ОПЕРАТОРОМ СВЯЗИ в помещениях (далее – «Помещения»), расположенных по адресу: Россия, г. Москва, _______________________
________________________________________________________________________________________.

3. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ
3.1.
Услуги предоставляются путем предварительного выбора ОПЕРАТОРА СВЯЗИ в качестве оператора, предоставляющего Услуги.
3.2.
Для получения Услуг КЛИЕНТУ необходимо использовать следующий план набора номера:
- при осуществлении междугородних соединений: 8 – код города (или код сети) – номер вызываемого абонента;
- при осуществлении международных соединений 8 – 10 – код страны – код города (или код сети) – номер вызываемого абонента. 
3.3. Моментом начала оказания услуг считается момент осуществления КЛИЕНТОМ вызова.
3.4.
Учет Услуги осуществляется на основании данных сертифицированной системы учета ТЕЛ, технологически связанной с сертифицированной системой учета ОПЕРАТОРА СВЯЗИ.
3.5. На основании агентского Договора № E9987 от 01.04.2014 г. и Доверенности № 02473/13-Д от 19 ноября 2013 г., ОПЕРАТОР СВЯЗИ назначает ТЕЛ агентом для подписания настоящего Договора, выставления и подписания счетов и счетов-фактур, актов оказанных услуг, получения на расчетный счет ТЕЛ платежей за Услуги, ведения претензионной работы, а также выполнения иных действий в соответствии с настоящим Договором.
3.6. Подключение КЛИЕНТА осуществляется по отдельной абонентской линии, оборудование, установленное ОПЕРАТОРОМ СВЯЗИ, и Клиентское устройство используется КЛИЕНТОМ индивидуально.

4.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. ОПЕРАТОР СВЯЗИ вправе:

4.1.1 Приостановить оказание Услуг с уведомлением Клиента в следующих случаях:


– оказание Услуг может создать угрозу безопасности и обороноспособности государства, здоровью и безопасности людей;


– КЛИЕНТ использует или получает Услуги незаконным способом, или эксплуатирует предоставленное Оборудование с нарушением правил технической эксплуатации, или использует несертифицированные технические средства связи, или нарушает условия п. 4.4. Договора;

– КЛИЕНТ нарушает правила использования Услуг, содержащиеся в настоящем Договоре, и такое нарушение создает угрозу для должного функционирования сети или оборудования ОПЕРАТОРА СВЯЗИ или других его абонентов;


– в случае получения соответствующего указания от уполномоченного государственного органа;


– в случае если КЛИЕНТ использует Услуги с нарушением исключительных прав правообладателей объектов интеллектуальной собственности;

4.1.2 В случае просрочки оплаты Клиентом Оказание услуг приостанавливается с 26 числа месяца, в котором должна производиться оплата Услуг (без дополнительного уведомления).

4.2. ОПЕРАТОР СВЯЗИ обязуется:
4.2.1 Предоставлять Услуги в соответствии с условиями Договора, а также действующими в РФ техническими правилами и нормами.

4.2.2 В пределах зоны ответственности ОПЕРАТОРА СВЯЗИ обеспечивать предоставление Услуг круглосуточно в течение 7 (Семи) дней в неделю, за исключением перерывов для проведения ремонтных работ, предварительно за 24 (Двадцать четыре) часа согласовав с КЛИЕНТОМ сроки проведения работ (кроме аварийных случаев). Под термином «зона ответственности ОПЕРАТОРА СВЯЗИ» понимается, что ОПЕРАТОР СВЯЗИ отвечает за соблюдение условий Договора только в пределах использования кабельной канализации, оборудования и технических средств, находящихся в собственности ОПЕРАТОРА СВЯЗИ или арендуемых им у третьих лиц. 

Не являются перерывами в предоставлении Услуги и не подлежат какой-либо компенсации со стороны ОПЕРАТОРА СВЯЗИ случаи, когда перерывы вызваны неполадками в оборудовании Клиента, оператора местной сети ТЕЛ или третьих лиц (в том числе распределительной сети, абонентских линий, городской телефонной сети).
4.2.3. О сроках технических перерывов для проведения ремонтных работ и о случаях аварий сообщать (через ТЕЛ) уполномоченному лицу: 
	ФИО
	телефон
	e-mail

	
	
	


4.2.4. Обеспечить конфиденциальность информации при предоставлении Услуг в соответствии с законодательством РФ.
4.2.5. В срок не более 60 (Шестидесяти) дней рассматривать поступившие от Клиента (через ТЕЛ) претензии по оплате Услуг и качества связи и направлять Клиенту письменный ответ с мотивированным отказом от претензии или решением о принятии претензии. 
4.3 КЛИЕНТ вправе

4.3.1 Получать необходимую и достоверную информацию об ОПЕРАТОРЕ СВЯЗИ, режиме его работы, оказываемых Услугах.

4.3.2 Требовать перерасчета платы за Услуги вплоть до полного возврата сумм, уплаченных за Услуги, в связи с непредоставлением Услуг по вине ОПЕРАТОРА СВЯЗИ или предоставления Услуг ненадлежащего качества.

4.3.3 Отказаться от оплаты Услуг, предоставленных КЛИЕНТУ без его согласия и не предусмотренных Договором.

4.4.Клиент обязуется:
4.4.1 Своевременно и в установленном разделом 5 Договора порядке оплачивать счета за предоставленные Услуги по тарифам, указанным в Приложении № 1 к Договору.
4.4.2 Использовать для подключения к сети связи ОПЕРАТОРА СВЯЗИ Клиентское устройство, соответствующее обязательным требованиям, установленным действующим законодательством Российской Федерации. Соблюдать правила пользования Клиентскими устройствами, установленные производителями таких устройств, и содержать Клиентские устройства в исправном состоянии.

4.4.3 Не допускать самовольной установки (перестановки) оборудования ТЕЛ, размещенного в помещении (на территории) КЛИЕНТА.

4.4.4 Не использовать технические средства, предназначенные для негласного получения информации.

4.4.5 Не использовать Услуги, оказываемые ОПЕРАТОРОМ СВЯЗИ, для противоправных действий, в том числе для нелицензированного оказания услуг связи, требующих обязательного лицензирования,. Использовать для получения Услуг по настоящему Договору только оборудование/средства связи ТЕЛ.

4.4.6 Не использовать Услуги, оказываемые ОПЕРАТОРОМ СВЯЗИ, для установки шлюзов и оборудования, предназначенного для преобразования трафика или для несогласованного с ОПЕРАТОРОМ СВЯЗИ доступа в сеть связи. Не предпринимать и не участвовать в действиях, которые могут быть квалифицированы как противоправные действия в сфере компьютерной информации.

4.4.7 Не совершать действий, заведомо направленных на нарушение нормального функционирования оборудования ОПЕРАТОРА СВЯЗИ, на получение несанкционированного доступа к оборудованию или сети связи ОПЕРАТОРА СВЯЗИ.

4.4.8 Письменно уведомлять ОПЕРАТОРА СВЯЗИ о своем выбытии (например, в случаях продажи, сдачи в аренду помещения и т.п.) с адреса, по которому было осуществлено Подключение, не позднее чем за 30 (тридцать) дней до момента выбытия. В случае несвоевременного уведомления ОПЕРАТОРА СВЯЗИ об указанных выше изменениях ответственным за возможные негативные последствия является КЛИЕНТ.

4.4.9 Обеспечить персоналу ОПЕРАТОРА СВЯЗИ или третьим лицам, действующим по письменному поручению ОПЕРАТОРА СВЯЗИ, беспрепятственный доступ к Помещениям для осуществления своих договорных обязанностей, обеспечивающих предоставление Услуг.

4.4.10 Незамедлительно сообщать дежурному оператору сети ОПЕРАТОРА СВЯЗИ (тел.: 787-4200, 787-4207; e-mail: support@tel.ru) обо всех неисправностях, нарушениях и перерывах в предоставлении Услуг. 

4.4.11 Не проводить самостоятельно и не допускать неуполномоченных лиц к проведению каких-либо работ по техническому обслуживанию и ремонту оборудования или средств, входящих в состав телекоммуникационной системы ТЕЛ/ОПЕРАТОРА СВЯЗИ.

4.4.12 Не организовывать получение услуг связи от иных операторов с использованием принадлежащих ТЕЛ/ОПЕРАТОРУ СВЯЗИ: сети связи, технических средств/систем и выделенных КЛИЕНТУ IP адресов – без согласования с ТЕЛ. Данное ограничение не распространяется на самостоятельную организацию КЛИЕНТОМ аудио- и видеосвязи через Интернет между компьютерами (VoIP).

4.4.13 В случае необходимости КЛИЕНТ принимает на себя обязательства по согласованию и получению у собственников объектов недвижимости, в которых расположены Помещения, соответствующих разрешений на монтаж и обслуживание оборудования связи для КЛИЕНТА.

4.4.14 Принимать все необходимые меры для защиты своего пользовательского оборудования и компьютерных программ от компьютерных вирусов и несанкционированного доступа третьих лиц, не допускать несанкционированных действий сотрудников КЛИЕНТА с использованием пользовательского оборудования КЛИЕНТА и оборудования ТЕЛ.
4.4.15 Обеспечить персоналу ТЕЛ или третьим лицам, действующим по письменному поручению ТЕЛ, беспрепятственный доступ к Помещениям для осуществления своих договорных обязанностей, обеспечивающих предоставление Услуг.
4.4.16 Использовать предоставляемые ОПЕРАТОРОМ СВЯЗИ Услуги исключительно для собственных нужд. Клиент не вправе перепродавать предоставляемые ему по Договору Услуги третьим лицам.
4.4.17 Незамедлительно сообщать дежурному оператору сети ТЕЛ (тел.: 787-4200, 787-4207; e-mail: support@tel.ru) обо всех неисправностях, нарушениях и перерывах в предоставлении Услуг.
4.4.18 Не проводить самостоятельно и не допускать неуполномоченных лиц к проведению каких-либо работ по техническому обслуживанию и ремонту оборудования или средств, входящих в состав телекоммуникационной системы ТЕЛ, не устанавливать на оборудовании или линиях связи ТЕЛ какого-либо оборудования, не согласованного с ТЕЛ.
4.4.19 Соблюдать правила эксплуатации абонентских устройств, использовать на сети ТЕЛ исправное сертифицированное абонентское оборудование.
4.4.20 Принимать все необходимые меры для защиты своего пользовательского оборудования и компьютерных программ от компьютерных вирусов и несанкционированного доступа третьих лиц, не допускать несанкционированных действий сотрудников Клиента с использованием пользовательского оборудования Клиента и оборудования ТЕЛ.

4.4.21 Не использовать технические средства, предназначенные для негласного получения информации.
5. ПОРЯДОК ВЗАИМОРАСЧЕТОВ СТОРОН
5.1 Оплата Услуг производится Клиентом с применением кредитной системы расчетов по тарифам, указанным в Приложении № 1 к Договору, если иная форма оплаты не предусмотрена в Заказе или Тарифном плане.
5.2.
 Регистрации и учету подлежат вызовы, исчисляемые с момента ответа технического средства абонента, вызываемого КЛИЕНТОМ (телефона, в том числе с автоматическим определителем номера, телефакса, автоответчика, модема, а также иного технического средства, заменяющего абонента в его отсутствие и обеспечивающего или имитирующего обмен информацией), до момента отбоя вызова КЛИЕНТОМ или техническим средством вызываемого абонента. За телефонные соединения продолжительностью менее 1 (Одной) минуты плата взимается как за полную минуту, при этом соединения продолжительностью менее 6 (Шести) секунд не тарифицируются. За телефонные соединения продолжительностью более 1 (Одной) минуты плата взимается исходя из тарифного базиса, равного одной минуте, причем за каждую неполную минуту плата взимается как за полную.
5.3.
 Счет на оплату Услуг ОПЕРАТОРА СВЯЗИ, счета-фактуры выставляются КЛИЕНТУ ТЕЛ от имени ОПЕРАТОРА СВЯЗИ ежемесячно в последний день отчетного месяца.
В срок не более 10 (Десяти) рабочих дней с даты выставления счета ТЕЛ доставляет КЛИЕНТУ счет за Услуги, оказанные в отчетном месяце, счет-фактуру, акт оказанных услуг. 
Оплата услуг производится КЛИЕНТОМ на расчетный счет ТЕЛ в безналичной форме либо наличным платежом в кассу ТЕЛ до 25 (Двадцать пятого) числа месяца, следующего за отчетным. Неполучение КЛИЕНТОМ счета не может являться основанием неоплаты услуг.
Для исключения случаев несвоевременного поступления информации от банковских учреждений об оплате Услуг КЛИЕНТ  имеет право направить по факсу 8 (495) 787-42-01 копию документа об оплате.
5.4. Доставка КЛИЕНТ оригиналов счетов, счетов-фактур и актов оказанных услуг осуществляется силами и за счет ТЕЛ по адресу: Россия, г.Москва, __________________________________________________. В случае неполучения счетов и счетов-фактур в установленный срок КЛИЕНТ должен уведомить об этом ОПЕРАТОРА СВЯЗИ по телефону 8 (495) 787-42-00 и/или e-mail: info@tel.ru.
5.5. Доставка КЛИЕНТ распечаток данных о телефонных соединениях (в формате: дата и время звонка/набранный номер/количество минут/тариф/стоимость), а также электронных копий счетов и распечаток по электронной почте осуществляется силами и за счет ТЕЛ по заявлению КЛИЕНТА. Дубликаты счетов или счетов-фактур КЛИЕНТ может получить в офисе ОПЕРАТОРА СВЯЗИ, за прошлые периоды дубликаты предоставляются по письменному запросу.
5.6. Претензии КЛИЕНТА по поводу суммы платежа за предоставленные Услуги и качество связи принимаются ОПЕРАТОРОМ СВЯЗИ (через ТЕЛ) в течение 6 (Шести) месяцев от даты оплаты, указанной в п. 5.3. Договора. При этом КЛИЕНТ не освобождается от обязанности оплаты счета ОПЕРАТОРА СВЯЗИ в порядке, предусмотренном п. 5.3. Договора, то есть КЛИЕНТ полностью оплачивает полученный счет независимо от наличия претензий. В случае принятия ОПЕРАТОРОМ СВЯЗИ (через ТЕЛ) претензии взаимозачеты производятся в месяце, следующем за месяцем, в котором ОПЕРАТОР СВЯЗИ (через ТЕЛ) принял претензию 
5.7. В соответствии с законодательством РФ ОПЕРАТОР СВЯЗИ вправе в одностороннем порядке изменять тарифы и расценки, установленные Договором на дату его подписания, письменно уведомив об этом КЛИЕНТА не менее чем за 15 (Пятнадцать) дней до введения в действие новых тарифов и расценок. 
При отказе от новых тарифов и расценок КЛИЕНТ письменно уведомляет об этом ОПЕРАТОРА СВЯЗИ (через ТЕЛ) до даты введения новых тарифов.
Пользование услугами КЛИЕНТОМ с момента введения новых тарифов расценивается как согласие КЛИЕНТА на новые тарифы. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1.
В случае нарушения КЛИЕНТОМ сроков оплаты Услуг (п.5.3. Договора) ТЕЛ (на основании указанных в п. 3.5 полномочий) вправе требовать от КЛИЕНТА выплаты пени в размере в размере ноль целых пять десятых процента от стоимости неоплаченных/оплаченных не в полном объеме Услуг за каждый день просрочки вплоть до дня погашения задолженности, но не более суммы, подлежащей оплате. Выплата пени не освобождает КЛИЕНТА от оплаты стоимости Услуг.
6.2. При невыполнении КЛИЕНТОМ своих обязательств по Договору, в том числе сроков оплаты Услуг, (п. 5.3. Договора), ОПЕРАТОР СВЯЗИ (через ТЕЛ) вправе в одностороннем порядке приостановить предоставление Услуг до полного погашения КЛИЕНТОМ задолженности по основным платежам и пени, и устранения других нарушений. 
6.3 В случае несоблюдения КЛИЕНТОМ правил эксплуатации Клиентского устройства или несоблюдения запрета на подключение к Сети связи ОПЕРАТОРА СВЯЗИ Клиентского устройства, не соответствующего установленным требованиям, ОПЕРАТОР СВЯЗИ вправе обратиться в суд с требованием о возмещении причиненных такими действиями КЛИЕНТА убытков.

6.4. ОПЕРАТОР СВЯЗИ не несет ответственности за качество предоставляемых Услуг при невыполнении КЛИЕНТОМ своих обязательств по Договору, которые могут повлиять на качество связи. 
6.5. При нарушениях сроков предоставления Услуг, а также, если нарушения не подлежат немедленному устранению дистанционно, ОПЕРАТОР СВЯЗИ (в случае если устранение причин такого нарушения находится в пределах зоны ответственности ОПЕРАТОРА СВЯЗИ) устраняет указанные нарушения в срок не более 48 (Сорока восьми) часов с момента получения уведомления от КЛИЕНТА технической службы ТЕЛ, в соответствии с Инструкцией о порядке устранения повреждений и учета заявлений, поступающих в бюро ремонта (ЦБР) на местных телефонных сетях (утв. Минсвязи РФ 01.04.94г.). В  случае если ОПЕРАТОР СВЯЗИ не устранит указанные нарушения в течение 48 (Сорока восьми) часов, ОПЕРАТОР СВЯЗИ уплачивает неустойку в размере 0,1 (ноль целых одна десятая) процентов от стоимости услуг связи за каждый час просрочки вплоть до начала оказания Услуг, но не более размера месячной оплаты за предыдущий отчетный период.
6.6. Ни одна из Сторон не может передавать свои обязанности по Договору третьей стороне без предварительного письменного согласия другой Стороны.
7. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ
7.1. ОПЕРАТОР СВЯЗИ не несет ответственности за какой-либо ущерб, потери и прочие убытки, которые понес КЛИЕНТ или третьи лица из-за их неправильных действий или непринятия мер, которые входят в обязанности КЛИЕНТА или его представителей. Возмещение такого ущерба является исключительной обязанностью КЛИЕНТА. Равным образом КЛИЕНТ не несет ответственности за какой-либо ущерб, потери и прочие убытки, которые понес ОПЕРАТОР СВЯЗИ или третьи лица из-за их неправильных действий или непринятия мер, которые входят в обязанности ОПЕРАТОРА СВЯЗИ. Эти условия будут действительны и по истечении срока Договора, а также при досрочном его прекращении.
7.2. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за упущенную выгоду, любые косвенные убытки, о которых заявляет или которые несет другая Сторона Договора или третьи лица в связи с действиями и/или бездействием Сторон в рамках Договора.
7.3. ОПЕРАТОР СВЯЗИ не обязан и не имеет права препятствовать какой-либо информации, как поступающей на пользовательское оборудование КЛИЕНТА, так и исходящей из этого пользовательского оборудования, также не имеет права каким-либо образом регулировать объем входящего и исходящего трафика КЛИЕНТА и не несет ответственности за значительное увеличения объема трафика по сравнению с предыдущими периодами.  
8. ОСВОБОЖДЕНИЕ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ (ФОРС-МАЖОР)
8.1. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, находящихся вне разумного предвидения и контроля Сторон (форс-мажор), Стороны освобождаются от ответственности по обязательствам, связанным с полным или частичным неисполнением Договора на время действия таких обстоятельств либо их последствий.
8.2. Стороны договорились и отнесли к обстоятельствам форс-мажора следующие события: военные действия, стихийные бедствия, происходящие в районах, официально признанных таковыми, а также аварии на инженерных коммуникациях (водопровода, газа, энергоснабжения, кабельной канализации общего пользования и др.), в том числе в Помещениях и зданиях, в которых расположены Помещения, аварии на сетях операторов общего пользования и других операторов, к сетям которых организовано подключение сети ОПЕРАТОРА СВЯЗИ, аварии на спутниковых и/или оптических сегментах сетей, другие крупные аварии, акты или действия государственных органов, запрещающие деятельность, включающую в себя предмет Договора, или любые обстоятельства, находящиеся вне контроля Сторон, возникшие после заключения Договора. При этом срок исполнения обязательств по Договору соответственно отодвигается на время действия таких обстоятельств и их последствий.
8.3. О наступлении и прекращении форс-мажорных обстоятельств, предполагаемых сроках их действия Сторона, для которой создались такие обстоятельства, немедленно извещает другую Сторону в порядке определенном п. 12.1. Договора.
9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
9.1. В случае возникновения споров по вопросам, предусмотренным Договором, Стороны примут все меры к их разрешению путем переговоров.
9.2. При неисполнении или ненадлежащем исполнении ОПЕРАТОРОМ СВЯЗИ (через ТЕЛ) обязательств по оказанию Услуг КЛИЕНТ до обращения в суд предъявляет ОПЕРАТОРУ СВЯЗИ (через ТЕЛ) претензию. Претензия предъявляется в письменной форме и подлежит регистрации в день её получения ТЕЛ. К претензии прилагают необходимые для рассмотрения данной претензии по существу документы, в которых должно быть указаны сведения о неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по Договору.

9.3. Спор может быть передан на рассмотрение в суд лишь после соблюдения КЛИЕНТОМ досудебного (претензионного) порядка в соответствии со ст. 55 Федерального закона от 07 июля 2003г. №126-ФЗ «О связи».

9.4. Рассмотрение споров вытекающих из настоящего Договора  производится в Арбитражном суде г. Москвы.

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
10.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течение 1 (Одного) года. Если ни одна из СТОРОН письменно не уведомит другую о расторжении Договора за 30 дней до истечения срока его действия, договор считается перезаключенным на новый срок, количество перезаключений не ограничено.
10.2. Договор может быть расторгнут одной из Сторон по письменному уведомлению противоположной Стороны, переданному за 30 (Тридцать) дней до предполагаемой даты расторжения. 
10.3. При письменном отказе КЛИЕНТА от принятия новых тарифов (п.5.5. Договора) в течение 15 (Пятнадцати) дней с даты получения ОПЕРАТОРОМ СВЯЗИ (через ТЕЛ) такого отказа Стороны должны прийти к соглашению о дальнейшем действии Договора, при этом отсутствие отказа и неиспользование услуг ОПЕРАТОР СВЯЗИ понимает как основание для приостановления оказания услуг ОПЕРАТОРА СВЯЗИ с момента введения новых тарифов. 
10.4. В случае нарушения КЛИЕНТОМ условий Договора, в том числе нарушения сроков оплаты оказанных КЛИЕНТУ Услуг, и в случае не устранения такого нарушения в течение 6 (Шести) месяцев с даты уведомления о приостановлении предоставления Услуг (п.4.1 Договора) ОПЕРАТОР СВЯЗИ в одностороннем порядке вправе расторгнуть Договор. 
10.5. Если обстоятельства, предусмотренные ст. 8 Договора продлятся свыше 6 (Шести) месяцев, КЛИЕНТ и ОПЕРАТОР СВЯЗИ должны договориться о судьбе Договора. Если они не смогут прийти к согласию, Сторона, которая не затронута форс-мажорными обстоятельствами, вправе расторгнуть Договор на основании уведомления об этом другой Стороны в порядке, указанном в п. 12.1. Договора. В этом случае Стороны обязаны произвести взаиморасчеты на дату расторжения Договора.
10.6 Прекращение (окончание) срока действия настоящего Договора не освобождает от ответственности за его нарушения, если таковые имели место при исполнении условий настоящего Договора. Обязательства СТОРОН по настоящему Договору считаются выполненными после проведения всех  взаиморасчетов между СТОРОНАМИ.

11. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
11.1. Стороны рассматривают всю информацию, имеющую отношение к Договору и его исполнению, как конфиденциальную и обязуются не знакомить с нею третьих лиц без письменного на то согласования обеих Сторон. При получении такого согласования ознакомление третьих лиц с содержимым Договора возможно только в части, касающейся этих третьих лиц.
12. УВЕДОМЛЕНИЯ И СООБЩЕНИЯ
12.1. Уведомления, сообщения, иные документы одной Стороны, направленные в целях исполнения или толкования Договора, должны составляться в письменном виде и направляться курьерской доставкой или заказной почтой по адресу другой Стороны, указанному в ст. 13 Договора. В случае отправки уведомлений или сообщений по электронной почте или факсу Сторона, отправившая уведомление, должна удостовериться в его получении по телефонам, указанным в ст. 14 Договора.  
В случае уклонения одной из Сторон от получения корреспонденции такая корреспонденция будет считаться доставленной с момента поступления отправления в почтовое отделение по месту нахождения СТОРОНЫ.

13. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
13.1. Все изложенное, включая Приложения к Договору, составляет текст Договора, который заменяет все предшествующие соглашения, предложения и заявления, заключенные или высказанные Сторонами по предмету Договора в устной или письменной форме.
13.2. Любые изменения и дополнения к Договору (кроме п.5.6. Договора) совершаются в письменной форме и подписываются уполномоченными на то представителями Сторон в установленные Сторонами сроки, удостоверяются печатями Сторон и являются неотъемлемыми частями Договора.
13.3. Каждая Сторона может изменить свой адрес с немедленным обязательным уведомлением другой Стороны в порядке, определенном п. 12.1. Договора. Информация, относящаяся к юридическим адресам и банковским реквизитам Сторон, будет считаться изменившейся, если Сторона, у которой произошло изменение, письменно уведомит об этом другую Сторону. Не извещенная об изменениях Сторона не несет ответственности за негативные последствия, произошедшие вследствие данных изменений.
13.4. КЛИЕНТ настоящим соглашается, что:
13.5. КЛИЕНТ будет пользоваться видами Услуг, оказываемыми ОПЕРАТОРОМ СВЯЗИ в соответствии с Договором, исключительно через технические средства/системы ТЕЛ. Клиент не будет допускать или содействовать тому, чтобы такие либо аналогичные Услуги предоставлялись ему иными операторами связи через технические средства/системы ТЕЛ, кроме случаев, когда между ТЕЛ и иными операторами связи достигнуто письменное соглашение по данному вопросу.
13.6 КЛИЕНТ не будет без согласования с ОПЕРАТОРОМ СВЯЗИ (через ТЕЛ) использовать предоставляемые ему Услуги для организации доступа к модемным пулам, узлам передачи данных, телематическим, операторским и информационным службам, для проведения лотерей, викторин, конкурсов и иных подобных мероприятий. 
13.7. В случае если для оказания Услуг КЛИЕНТУ возникнет необходимость монтажа в Помещениях КЛИЕНТА оборудования, технических средств и кабелей (в дальнейшем – «Оборудование»), принадлежащих ТЕЛ или арендованных им у третьих лиц, то Стороны принимают на себя обязательства, указанные в «Акте приема-передачи оборудования», который оформляется как соответствующее приложение к Договору. 
13.8. При расторжении Договора оборудование и технические средства, установленные в Помещениях КЛИЕНТА во исполнение Договора (п.13.6. Договора) и принадлежащие ТЕЛ на праве собственности, могут быть переданы КЛИЕНТУ в собственность. При этом условия перехода права собственности на оборудование и технические средства, предусмотренные настоящим пунктом Договора, определяются путем подписания Сторонами договора купли-продажи. При не достижении Сторонами согласия по условиям купли-продажи указанных технических средств и оборудования они демонтируются и подлежат вывозу ТЕЛ или уполномоченными им лицами не позднее 10 дней с момента расторжения договора.
13.9. В случае если Приложениями и/или Дополнительными соглашениями к Договору будут установлены иные условия предоставления Услуг, не упомянутые в Договоре, либо изменяющие условия Договора, то принимаются во внимание и являются обязательными к исполнению Сторонами условия, предусмотренные такими Приложениями и/или Дополнительными соглашениями к Договору.
13.10 КЛИЕНТ дает согласие на осуществление расчетов за Услуги (в том числе выставление и доставка счетов, прием платежей), ведение претензионно-исковой работы и осуществление информационного обслуживания КЛИЕНТА, а также совершения иных действий лицом, привлеченным ОПЕРАТОРОМ СВЯЗИ (через ТЕЛ), в рамках заключенного с таким лицом Договора.

13.11 В целях соблюдения обязательных требований создана система информационно-справочного обслуживания для предоставления КЛИЕНТУ информации, связанной с оказанием услуг связи.

Информационно справочные услуги оказываются в сети Интернет по адресу: www.tel.ru
Номер телефона системы информационно-справочного обслуживания: 8 (495) 787-42-00

Ознакомиться с Правилами оказания услуг связи, утвержденными Правительством РФ, КЛИЕНТ может по адресу: 125315, г. Москва, ул. Балтийская, д.14. 

13.12. Во всем ином, что не предусмотрено Договором, Стороны будут руководствоваться действующим законодательством Российской Федерации.
13.13. Договор заключен в двух подлинных экземплярах, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
14. РЕКВИЗИТЫ И АДРЕСА СТОРОН ДЛЯ РАСЧЕТОВ И ПЕРЕПИСКИ
	ОПЕРАТОР СВЯЗИ:

ЗАО «ТК ТЕЛ»
	КЛИЕНТ:

__________ «_______________________________»

	Адрес юридический: 

Россия, 125315, г.Москва, ул. Балтийская, д.14
	Адрес юридический: 

Россия, ____________________________________

	Адрес для доставки почтовой корреспонденции:

Россия, 125315, г.Москва, ул. Балтийская, д.14
	Адрес фактический: 

Россия, ____________________________________

	ИНН 7743699470
	ИНН _______________

	КПП 774301001

	КПП _______________



	Р/с 40702810302750001641 в ОАО «АЛЬФА-БАНК» г.Москва
	Р/с   ХХХХХ в ХХХХ


	К/с 30101810600000000685
	К/с ________________________________________

	БИК 044583685
	БИК _______________

	ОГРН 1087746845603
ОКВЭД 64.20
	ОГРН ______________
ОКВЭД _____________

	
	

	Коммерческий представитель (менеджер): 

Тел.: 8 (495) 787-42-00 доб. ___

E-mail: sales@tel.ru
	По организационным вопросам: 

____________________________

Тел.: 

E-mail: 

	Служба технической поддержки:

Тел.: 8 (495) 787-42-07 (24 часа)

E-mail: support@tel.ru
	По финансовым вопросам: 

____________________________

Тел.: 

E-mail: 

	Представитель по выставлению и оплате счетов:

Абонентский отдел

Тел.: 8 (495) 787-42-00

E-mail: 300@tel.ru, 375@tel.ru
	По техническим вопросам: 

____________________________

Тел.: 

E-mail: 

	
	


	За и от имени ОПЕРАТОРА СВЯЗИ:
	КЛИЕНТ:

	Генеральный директор 
ЗАО «ТК ТЕЛ»
	_______________________ 
_________ «_______________________________»



	_________________ Егоров А.В.
	_______________ ___________
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